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Escenarios virtuales para la participacion (modulo 2)
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ANAL ISIS DE SITIOS PROPUESTOS

Medium, https://medium.com

Descripcion del sitio (mision, objetivos, caracteristicas...):

Segun el portal marketingdecommerce.net, la plataforma Medium es un portal de publicacién de
blogs creado en 2012 por Evan Williams y Biz Stone, cocreadores de Blogger y Twitter. Y,
segun Wikipedia, la plataforma ha evolucionado hacia un hibrido de contribuciones no
profesionales, profesionales y pagadas. Se puede acceder a la version espafiola del portal desde:
https://medium.com/espanol.

La idea original de los creadores era animar a las personas usuarias de Twitter a crear posts mas
largos que los 140 caracteres que permite dicha plataforma y, al mismo tiempo, ofrecer un
entorno de edicion mas sencillo y con menos distracciones.

Capacidad de construir comunidades (posibilidades para consolidar y dinamizar grupos
vinculados a intereses comunes...):

Segun algunos de sus usuarios, como se indica en el articulo 10 blogs de Medium vy las virtudes
de esa plataforma, publicado en blogpocket, la comunidad a su alrededor esta muy predispuesta



https://medium.com/
https://marketing4ecommerce.net/blogs-medium/
https://es.wikipedia.org/wiki/Medium_(servicio)
https://medium.com/espanol
https://www.blogpocket.com/2015/03/23/10-blogs-de-medium-virtudes-plataforma/
https://www.blogpocket.com/2015/03/23/10-blogs-de-medium-virtudes-plataforma/
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a interactuar, algo que va a ser muy importante para posicionar. También en dicho articulo se
presenta a esta plataforma como una herramienta para aumentar el trafico hacia una web o blog.

Parece ser que la plataforma otorga més visibilidad al contenido de interés para la comunidad. El
contenido con un gran numero de lecturas 0 comentarios, automaticamente se promociona para
Ilegar a més audiencias.

Segun el articulo Cémo y por qué hacer un blog en médium, publicado en dyadigital.com, se
incluyen algunas herramientas destinadas al trabajo colaborativo y la participacion como notas al
margen, notas subrayadas y la posibilidad de tuitear fragmentos de texto.

Otros usuarios destacan la posibilidad de conectarse con otros autores de tematicas afines o de
interés y encontrar audiencias de calidad.

Tipologia de las comunidades (lazos fuertes o débiles, nivel de formalizacion del grupo...):

No soy usuario ni conocia médium hasta ahora, asi que sélo puedo valorar el tipo de
comunidades segun la investigacion y lecturas que he llevado a cabo para conocer esta
plataforma. Segun lo que he leido en los diversos articulos y contenidos que hablan sobre
Medium, pienso que el tipo de comunidad se centra en conectarse a otras personas por intereses
comunes mas que por motivos afectivos o afinidad.

También pienso que la plataforma permite diversos tipos de comunidades en funcion de los
perfiles que se conecten alrededor de una comunidad o perfiles determinados, definiendo los
lazos y el grado de formalizacion del grupo segun el tipo de contenidos y las relaciones que se
establezcan en una comunidad concreta o alrededor de uno o varios perfiles.

Politica de moderacion:

Segun las condiciones de uso de la plataforma, se establecen algunas politicas de contenidos
como (se comparten algunos fragmentos referentes a la moderacion de contenidos):

No puedes hacer, o intentar hacer, lo siguiente: 1) acceder o falsear con areas no publicas de los
Servicios, nuestros sistemas informaticas, o los sistemas de nuestros proveedores técnicos; 2)
acceder o buscar los Servicios usando métodos mas alla de los interfaces publicadas disponibles
(por ejemplo, API) provistas; 3) falsificar cualquier cabecera de los paquetes TCP/IP o cualquier
parte de la informacion de cabecera en cualquier correo electrénico o publicacion, o en
cualquier forma que use los Servicios para enviar informacién identificativa de la fuente
alterada, engafiosa o falsa; 4) interferir con, o interrumpir, el acceso de cualquier usuario,
hospedaje, o red, mediante envio de virus, sobrecargas, flooding, spamming, mail-bombing, a los
Servicios, o scriptando la creacion de contenido o cuentas de tal forma que interfiera o cree una
carga excesiva en los Servicios.

Podemos cambiar, terminar o restringir el acceso a cualquier aspecto del servicio, en cualquier
momento, sin aviso.

Medium es Unicamente para personas mayores de 13 afios. Al usar Medium, aseguras que tienes
mas de 13 afios. Si descubrimos que alguien menor de 13 afios esta usando Medium,
eliminaremos su cuenta.

Posees los derechos del contenido que publicas en Medium. Nosotros no reclamamos la


https://dyadigital.com/herramientas-marketing/como-y-por-que-hacer-un-blog-en-medium/
https://medium.com/espanol/condiciones-de-servicio-de-medium-40dd14c91bb
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propiedad del material publicado. Sin embargo, al publicar o transferir contenido a Medium, nos
das permiso para utilizar tu contenido solamente para proporcionar los Servicios de Medium,
incluyendo, sin limitarnos a, almacenar, visualizar, reproducir y distribuir tu contenido. Esto
puede incluir la promocidn de tu contenido con empresas o servicios asociados para una difusion
mas amplia, distribucién o publicacion.

Nunca venderemos tu contenido a terceros sin tu permiso explicito.
Al publicar en Medium, aceptas permitir a otros ver tu contenido.

Eres libre de eliminar tu contenido de Medium en cualquier momento, aunque pueda haber un
retraso en la eliminacion de la visualizacion publica debido a requisitos operacionales.
Mantenemos, pero no mostramos publicamente, copias de seguridad de tu contenido eliminado
en nuestros servidores durante 30 dias después de la eliminacion de tu cuenta. Si eliminas tu
cuenta o contenido, puede que sea permanentemente irrecuperable.

Eres responsable del contenido que envias a Medium y asumes todos los riesgos asociados,
incluyendo la confianza de terceros en su exactitud, o reclamaciones relacionadas con la
propiedad intelectual u otros derechos legales. Al publicar, aceptas que tienes los derechos
necesarios para publicar el contenido en Medium, y que al hacerlo no entras en conflicto con
ninguna otra licencia que hayas concedido.

Protocolos/herramientas de comunicacion:

La publicacion de contenidos se realiza a través de un editor sencillo de texto (basado en la
interfaz clasica WYSIWYG). La edicion también permite afiadir formato al texto, enlaces, fotos
y videos.

Estos contenidos publicados se pueden publicar en la plataforma y compartirlas en las redes
sociales. Y los posts se pueden valorar de forma similar a otras plataformas como Digg o Reddit.

Asi mismo, las publicaciones se pueden compartir en redes sociales como Facebook o Twitter.

Quora, https://www.quora.com

Descripcion del sitio:

Segun su propia descripcion publicada en la plataforma, su misién es compartir y aumentar el
conocimiento en el mundo. Quora es una plataforma donde se pueden realizar preguntas y
obtener respuestas. Segun Wikipedia, Quora fue fundada por dos ex trabajadores de Facebook,
Adam D'Angelo y Charlie Cheever.

Por otro lado, también hacen manifiesto su intencion de romper con la brecha de conocimiento a
través de la interaccion de las personas: Hay conocimientos muy valiosos al que gran parte de la
poblacion no tiene acceso. Normalmente porque esta informacion solo la saben grupos selectos
0 expertos en el tema y no son compartidos con la mayoria de la gente. Queremos poner en
contacto a personas con distintos puntos de vista para que puedan dialogar y comprenderse
mejor.


https://www.quora.com/
https://es.quora.com/about
https://es.wikipedia.org/wiki/Quora
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Capacidad de construir comunidades:

Quora incorpora algunas funcionalidades propias de las redes sociales destinadas a crear
comunidad y grupos de debate: seguir un determinado tema de discusion o usuario, recibir
notificaciones de nuevas respuestas a una determinada pregunta, votar respuestas, compartir las
preguntas y respuestas en otras redes sociales...

Otro aspecto destinado a la calidad de los contenidos y generar una construccion colaborativa del
conocimiento es la posibilidad de editar las respuestas ya realizadas o realizar correcciones.

Tipologia de las comunidades:

Creo los objetivos que pretenden cumplir la plataforma a través del sistema de preguntas y
respuestas pueden generar un tipo de comunidad fuertemente comprometida con la informacion
y la construccién de conocimiento. Responder preguntas de forma colectiva y compartir el
conocimiento podria generar unos lazos de conexidn fuertes y un alto compromiso con los
objetivos de la plataforma.

Esto puede verse en la categoria y calidad de algunos usuarios. Entre las personas registradas hay
trabajadores de compafiias importantes como Google o Facebook, editores de sitios de noticias
tecnologicas como Mashable o TechCrunch, politicos, periodistas y lideres de opinion...

Politica de moderacion:

En la pagina de condiciones de Quora podemos leer aspectos relacionados con su politica de
moderacion:

Usted es propietario del contenido que publica; ademas nos otorga a nosotros y a otros usuarios
de la Plataforma Quora determinados derechos y licencia de uso.

Usted es responsable del contenido que publica. Esto incluye garantizar que posee los derechos
necesarios para publicar dicho contenido y que este no infringe los derechos legales de terceros
(por ejemplo, difamacion) ni cualquier ley vigente.

Nosotros no apoyamos ni verificamos el contenido publicado por los usuarios. Nuestro contenido
y materiales se le proporcionan “en las condiciones en que se encuentran”, sin garantias. Usted
es el Unico responsable de su uso de la Plataforma Quora. Las publicaciones de abogados,

médicos y otros profesionales no deben tratarse como un sustituto del asesoramiento profesional

para su situacion especifica.

Quién puede usarla. Se prohibe el uso de la Plataforma Quora a personas menores de 13
anos. Usted declara que tiene al menos la mayoria de edad en la jurisdiccion donde vive
0, en caso contrario, su padre o tutor legal debe dar su consentimiento a estas
Condiciones de servicio y afirmar que acepta este Acuerdo en su nombre y es
responsable por su uso.

Sus responsabilidades respecto a Su Contenido. Al publicar Su Contenido en la
Plataforma Quora, usted declara y garantiza que: i) posee la titularidad, o ha obtenido
todas las licencias o permisos necesarios de las partes necesarias, para usar Su


https://es.quora.com/about/tos
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Contenido y otorgarnos los derechos de uso de Su Contenido segln se expresa en el
presente Acuerdo, y ii) publicar Su Contenido no infringe la propiedad intelectual o los
derechos personales de terceros ni leyes o normativas vigentes. Usted asume la
responsabilidad total de evitar el incumplimiento de los derechos de propiedad
intelectual o derechos personales de otros, o el incumplimiento de leyes y normativas en
relacion con Su Contenido. Usted es responsable de garantizar que Su Contenido no
infringe la Politica de uso aceptable, la Politica de derechos de autor y la Politica de
marcas registradas de Quora, otras politicas publicadas por Quora, o cualquier ley o
normativa vigente. Usted acepta costear todas las regalias, gastos y cualquier otro
importe adeudado a cualquier individuo por causa de Su Contenido.

Protocolos/herramientas de comunicacion:

La Plataforma Quora permite afiadir publicaciones que incluyan textos, fotos, videos, enlaces y
archivos.

La plataforma incluye herramientas y opciones de seguir preguntas y usuarios, asi como un
sistema de alertas y notificaciones.

Ademas de la version web, Quora dispone de app para iOS y Android.

Wikipedia, https://www.wikipedia.org

Descripcion del sitio:

Segun se define en un articulo dentro de la misma plataforma, Wikipedia es una enciclopedia
libre poliglota, editada de manera colaborativa. Es administrada por la Fundacion Wikimedia,
una organizacion sin animo de lucro cuya financiacion esté basada en donaciones. Sus mas de
48 millones de articulos en 300 idiomas han sido redactados en conjunto por voluntarios de todo
el mundo, lo que suma méas de 2000 millones de ediciones, y permite que cualquier persona
pueda sumarse al proyecto para editarlos.

Wikipedia fue creada en 2001 por Jimmy Wales y Larry Sanger y es alojada por la Fundacion
Wikimedia, una organizacion sin fines de lucro que también alberga una gama de otros proyectos
como el repositorio de fotos libres de derechos Commons, la guia de viajes libre Wikiaviajes,
libros de contenido libre Wikilibros o la coleccion de citas Wiquote, entre otros.

En su pagina de Términos y condiciones de uso, reflejan parte de su misién:

e Capacitar y atraer personas alrededor del mundo a recopilar y desarrollar contenido
educativo y publicarlo bien bajo licencia libre o bien donandolo al dominio publico.

e Diseminar ese contenido de manera efectiva y global, sin costes.
Capacidad de construir comunidades:

Aunque en la actualidad es la principal fuente de consulta de informacion y algunos estudios han
reforzado la precision de muchos de sus articulos, también tiene criticas sobre la fiabilidad de la


https://itunes.apple.com/es/app/quora/id456034437?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.quora.android&hl=es
https://www.wikipedia.org/
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
https://meta.wikimedia.org/wiki/Terms_of_use/es
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informacion o la posible parcialidad de la misma. Esto no s6lo hace que haya comunidades que
se posicionen en contra o a favor, sino también que Wikipedia se convierta en objeto de estudio
por estas comunidades.

Por otro lado, la construccion colaborativa de sus articulos ayuda a crear comunidades de
personas voluntarias dispuestas a dedicar su tiempo a la revision y redaccion de textos. Sin
embargo, pienso que las principales comunidades alrededor de Wikipedia se forman fuera de
linea. Al menos si hablamos de comunidades organizadas y permanentes en el tiempo. En este
sentido, podemos comprobar que hay grupos de cientificos, profesorado o investigadores/as en
universidades, colectivos especializados en una tematica concreta... interesados en revisar y
generar contenidos. A menudo, estos colectivos llevan a cabo reuniones y convocatorias para
revisar y editar articulos.

El interés comun a todas esas personas y grupos podria ser la construccion colectiva de
conocimiento y acceso universal al mismo. Pero, ademas, permite a estos grupos revisar en
temas especificos la rigurosidad de los datos, el uso del lenguaje, facilitar enlaces y referencias...
Esta posibilidad de libre edicién podria parecer que lleva el riesgo de una construccion de
conocimiento con un marcado caracter subjetivo e ideologizado, pero pienso que se debe tener
en cuenta que ninguna enciclopedia es objetiva. En este sentido, incluso la posibilidad de edicién
colaborativa podria actuar como una mayor garantia de rigurosidad al ofrecer un control
distribuido de la informacion sin depender de los intereses de una Unica persona u organizacion.

Tipologia de las comunidades:

Por el tipo de trabajo desarrollado por la comunidad de personas voluntarias que editan
Wikipedia, pienso que son personas y comunidades con un alto nivel de compromiso en la
construccién de conocimiento colectivo.

Sin embargo, los lazos de estas personas y comunidades, al tratarse de una forma de edicion
altamente distribuida, no creo que se constituyan lazos fuertes, salvo en las comunidades
previamente organizadas fuera de linea y que editan contenidos desde la pertenencia a un
colectivo concreto con el que estdn comprometidos.

Politica de moderacion:

Las politicas de moderacion de contenidos se basan fundamentalmente en respetar las
condiciones de uso de la plataforma y que se resumen en sus condiciones de uso:

e Responsabilidad — Usted es responsable de sus ediciones (en tanto que nosotros solo
alojamos su contenido).

e Urbanidad — Usted apoyara un entorno civico y no hostigara ni atacara a otros
usuarios.

e Comportamiento legal — Usted no infringira las leyes de derechos de autor ni otras
leyes.

¢ No dafios — Usted no dafiara nuestra infraestructura tecnolégica.


https://meta.wikimedia.org/wiki/Terms_of_use/es
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Protocolos/herramientas de comunicacion:

Wikipedia, fundamentalmente, facilita una infraestructura técnica y organizativa para la
redaccion y edicién de contenidos indexados. EI contenido publicado se registra mediante dos
tipos de licencias copyleft: Licencia Creative Commons Attribution-Compartirlgual 3.0
Unported ("CC BY-SA"), y Licencia de Documentacion Libre de GNU ("GFDL").

Wikipedia guarda un historial de modificaciones de forma que se puede acceder a los cambios
realizados. Ademas, las paginas y articulos tienen la posibilidad de contar con un espacio de
discusion para debatir sobre los contenidos editados y realizar comentarios y observaciones.

Las multiples formas de colaboracién de Wikipedia se pueden encontrar en una pagina especifica
de Ayuda. Algunas de estas formas de colaboracion mencionadas son: crear o editar articulos,
realizar correcciones, traducir, escribir documentacion sobre el proyecto, hacer donaciones,
difundir la enciclopedia, incluir referencias, incluir en los articulos material audiovisual,
correcciones ortograficas. ..

Ademas, Wikipedia, tiene apps disponibles para iOS y Android.

Wikitribune, https://es.wikitribune.com

Descripcion del sitio:

Tal y como se definen en su pagina web, Wikitribune es una plataforma de noticias que retne a
periodistas y una comunidad de voluntarios. El portal es una creacién de Jimmy Wales, miembro
fundador de Wikipedia. Segun dice el propio fundador de la plataforma en la pagina de
colaboraciones, Wikitribune estd comprometido con producir contenido neutral de calidad y de
evidencia. Tal y como se hacia eco la agencia EFE, la versién espafiola del portal esta operativa
desde el 20/09/2018, casi un afio después desde su lanzamiento en inglés.

En la entrada de Wikipedia que define este portal, se resalta la relacion entre los periodistas y la
supervision de contenidos por parte de personas voluntarias: es una web de noticias en la cual
periodistas profesionales investigan e informan acerca de noticias, y los voluntarios supervisan
los articulos mediante comprobacion de pruebas y afiadiendo fuentes.

Wikitribune carece de publicidad y se financia mediante donaciones destinadas a la contratacion
de periodistas. El acceso a las noticias en gratuito y cualquier persona puede actualizar articulos
(aunque estos cambios deben ser aprobados por el personal o los voluntarios de confianza).

Capacidad de construir comunidades:

Lo mas llamativo del tipo de comunidad que pretende establecer este portal de noticias es la
relacién en la construccion de las noticias entre personas periodistas y publico en general. Esto es
algo novedoso ya que normalmente el publico es protagonista de los hechos informativos, o es
destinatario de los mismos. Por otro lado, cuando es la propia ciudadania quien relata, lo hace
desde su condicion de ciudadano fuera del ambito periodistico. Por tanto, la mezcla de ambos
perfiles en un mismo relato es una de las principales caracteristicas de la comunidad que
pretenden crear.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:C%C3%B3mo_puedes_colaborar
https://itunes.apple.com/app/apple-store/id324715238?pt=208305&ct=portal&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wikipedia&referrer=campaign_id%3Dportal
https://es.wikitribune.com/
https://es.wikitribune.com/acerca-de/
https://es.wikitribune.com/suscripciones/
https://www.publico.es/actualidad/wikitribune-wikipedia-lanza-periodico-colaborativo-espanol-noticias-falsas.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikitribune
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Sin embargo, la dependencia en la generacién y supervision de los contenidos por parte del
grupo de periodistas contratado, podria dificultar la generacion de comunidades organizadas de
forma distribuida y horizontalmente.

Se puede identificar una comunidad de periodistas que presumiblemente ira creciendo dentro de
la organizacion. Pero creo que el papel del publico, en este caso, no esté destinado tanto a la
generacion de comunidades organizadas (salvo comunidades de usuarios), como a constituir un
grupo de personas al servicio de la transparencia y el control de la calidad y la neutralidad de la
informacion.

Tipologia de las comunidades:

Como se ha comentado anteriormente, es claro el nivel de compromiso y formalidad del grupo
de periodistas contratado detras de la plataforma, pero los lazos del grupo de personas
voluntarias colaboradoras no se establecen en tanto con otras personas, sino para con la
plataforma en un compromiso de asegurar un mayor rigor periodistico.

En este sentido, faltan posibilidades mayores de interaccion entre el pablico en general. Un
ejemplo que me ha llamado la atencién es que no hay posibilidad de crear comentarios en las
noticias. Algo que hoy dia incluyen la mayoria de versiones online de las versiones digitales de
los periddicos tradicionales. Este apartado de comentarios permite separar la informacion del
articulo de la opinion, pero al mismo tiempo facilita la libre expresion y la discusion.

Politica de moderacion:

La moderacion de contenidos de esta plataforma, segun se puede leer en la pagina de términos de
uso, se podrian resumir en:

e Compartir y reutilizar articulos bajo licencias libres y abiertas.

e Contribuir y editar nuestros diversos sitios o proyectos bajo las siguientes condiciones:

o Responsabilidad — Tu asumes la responsabilidad de tus ediciones (ya que solo
alojamos tu contenido).

o Civilidad — Apoyas un entorno civil y no molestas a otros usuarios.
o Comportamiento licito — No difamas ni violas derechos de autor, ni otras leyes.
o Sin dafios — No dafias nuestra infraestructura tecnologica.

Protocolos/herramientas de comunicacion:

Las herramientas facilitadas en la plataforma estan destinadas a ofrecer la posibilidad de editar
los articulos. Aunque estos cambios no son publicos hasta la aprobacion del grupo moderador.

Por motivos de transparencia, la plataforma publica las fuentes originales de las noticias
(transcripciones, audios de entrevistas) salvo en los casos en los que por seguridad deban
mantenerse anénimas. También es publico el historial de cambios y ediciones.

Segun los propios desarrolladores, pretender evitar el efecto de camara de eco (entregarle


https://es.wikitribune.com/terminos-de-uso/
https://es.wikitribune.com/terminos-de-uso/
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noticias a aquellos que ya conocen los medios en lugar de educar a las personas que necesitan
ayuda para encontrar fuentes confiables) mediante la esperanza de que las APl abiertas para
WikiTribune puedan proporcionar sefiales Utiles a los algoritmos, para que estos, a su vez,
ayuden a guiar productivamente a la gente a mejores y mas completas fuentes de informacion.

Como también se ha comentado, la plataforma carece de un espacio para comentarios 0
discusiones.

Slack, https://slack.com

Descripcion del sitio:

Slack es una plataforma de trabajo en equipo y gestion de proyectos. Segun describen en la
pagina principal de su web los equipos se comunican a través de canales, que puedes organizar
por proyectos, temas, departamentos. Permite la integracion con otras aplicaciones como los
repositorios de archivos Google Drive o Dropbox, programas de mensajeria y chats como
Hangout o Skype, boletines como Mailchimp...

Slack dispone de varios planes y precios. Dispone de una version gratuita para grupos pequefios
y con algunas limitaciones: 10.000 mensajes, maximo de 10 aplicaciones, llamadas de voz y
video so6lo 1:1, 5 gb de almacenamiento...

El interés en el uso de este tipo de herramientas se justifica en centralizar herramientas de
comunicacion y coordinacion en una misma plataforma para simplificar las tareas de
comunicacion interna y coordinacion.

Capacidad de construir comunidades:

La capacidad de construir comunidad de Slack viene condicionada por la necesidad de trabajo en
equipo online de un grupo de personas dentro de una organizacién o colectivo. Las herramientas
que incluyen estan destinadas a la coordinacion, comunicacion interna, reparto de tareas... de las
personas que integran dicho equipo.

Por tanto, las posibilidades de consolidacion del grupo vendran marcadas por el nivel de uso y
compromiso en la implementacion de esta herramienta en la metodologia de trabajo del grupo y
la planificacion de acciones a llevar a cabo por el mismo grupo.

Tipologia de las comunidades:

Los tipos de comunidades a los que puede dar respuesta Slack creo que tienen que ver con
grupos de trabajo dispersos o descentralizadas, con una necesidad de coordinarse de forma
online. Por supuesto, el grado de uso y eficacia de este tipo de herramientas también vendra
condicionado por la necesidad de esta coordinacién online y requiere usuarios y usuarias
acostumbradas a trabajar online de forma colaborativa.

Este trabajo colaborativo continuado en el tiempo marcado por la necesidad de coordinacion para
llevar a cabo proyectos y trabajos comunes, requiere también de comunidades formales
organizadas con cierto grado de permanencia en el tiempo


https://slack.com/
https://slack.com/intl/es-es/pricing/free
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Politica de moderacion:

La moderacion y construccién de contenidos viene condicionados por los perfiles y los roles de
los usuarios que se crean en la plataforma. Un propietario puede crear un espacio de trabajo de y
nombrar administradores, que le ayuden a gestionar el equipo e invitan a otros miembros e
invitados con diferentes permisos y posibilidades de colaboracion.

Otras politicas de uso estipuladas en las condiciones del servicio que podemos sefialar son la
necesidad de ser mayor de 16 afios o la exencion por parte de la plataforma de la responsabilidad
derivada de las relaciones entre una organizacion, sus clientes, los contenidos y archivos...

Protocolos/herramientas de comunicacion:

Las principales herramientas de comunicacion de Slack son los canales, los mensajes, las
notificaciones y las apps complementarias.

Hay varios tipos de canales: abiertos (accesibles para todo tu espacio de trabajo), cerrados (que
requieren de la invitacion de un administrador) y compartidos (que conectan dos espacios de
trabajo independientes para comunicarse con contactos externos).

Asi mismo, los mensajes pueden enviarse a un canal para todo un equipo, o de forma privada
s6lo a una persona.

También se puede conectar con apps y herramientas externas. Slack incluye un directorio de
apps que se pueden integrar. Algunos ejemplosson Skype, Hangout, Google Drive, Twitter,
Dropbox, Mailchimp... Incluso se pueden desarrollar nuevas appa gracias a la API que se facilita
desde la propia plataforma.

Ademas de su version en la nube, Slack también dispone de aplicaciones de escritorio para
diversos sistemas operativos y Apps para Android e iOS.

Google Drive, https://www.google.com/drive

Descripcion del sitio:

Podemos definir coloquialmente a Google Drive como un repositorio de archivos en la nube con
la posibilidad de crear y/o compartir los documentos creados y/o subidos. Esto nos permite
acceder, subir, ver, crear y compartir estos archivos desde cualquier dispositivo conectado e
internet.

Para poder usar este servicio, como muchos otros de Google, se debe disponer de una cuenta de
correo en Gmail. La versién gratuita dispone de 15 gb de almacenamiento, aunque tiene opciones
de ampliacion de dicha capacidad mediante diferentes planes o si se cumplen algunos requisitos.

Los tipos de archivos que se pueden crear son documentos de texto, presentaciones multimedia,
formularios, hojas de célculo y dibujos. Y los archivos que méas habitualmente se suben y
comparten son fotografias y documentos de diversos tipos y formatos.
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Capacidad de construir comunidades:

Soy un usuario activo de este servicio desde hace tiempo y he podido comprobar como es un
servicio de mucha utilidad para diversos tipos de grupos y comunidades: asociaciones y
colectivos en los que he militado, equipos de trabajo desde el &mbito laboral e incluso entre
familiares y amigos.

Las opciones de compartir y la edicion colaborativa de los archivos y documentos de una forma
facil e intuitiva, junto con la masiva implantacién de los servicios de Google y las cuentas de
Gmail, convierten a esta plataforma en un recurso muy usado en la actualidad por todo tipo de
grupos y perfiles.

Pienso que las posibilidades de esta plataforma no estan tan enfocadas a crear nuevas
comunidades, sino a facilitar y satisfacer las necesidades de coordinacion y relacion entre grupos
ya creados previamente. Por tanto, se trata de grupos y comunidades mas o menos organizadas
ya consolidados o en proceso de consolacién que requieren del apoyo de una plataforma online
de ayuda y soporte para algunas de las necesidades grupales.

En esa misma ldgica, esta necesidad de coordinacion viene condicionada por los intereses
comunes gque haya detras del grupo organizado: necesidad de mantener una comunicacion
interna, elaborar documentos de forma colaborativa, compartir un repositorio de archivos
comunes...

Tipologia de las comunidades:

Segun lo anterior, los grupos gue usan Google Drive tienen un nivel mas o menos formal en
cuanto a su organizacion y objetivos compartidos. Aungue, como se ha comentado, el tipo de
lazos creados Y la tipologia del grupo puede varias enormemente segun el tipo de relacion del
grupo, o el nivel de comunicacién y uso de archivos compartidos en esta plataforma.

Politica de moderacion:

En la parte que corresponde a la persona que, desde el rol de administrador, puede crear y
compartir archivos y documentos, se permiten varios tipos de permisos: ver los archivos
compartidos, compartir la edicién de los mismos invitando a otras personas, y permitir que otras
personas administren y compartan con otras personas dichos archivos y documentos.

Aparte de lo anterior, muchas de las politicas de moderacién de los archivos compartidos,
deberan consensuarse en grupo para que no haya cambios por error, diferencias en los plazos de
participacion, subida de archivos inadecuada...

Por otro lado, en las condiciones del servicio también se estipulan algunos términos que deben
ser aceptados al registrarse en la plataforma. Algunas de estas condiciones que tienen que ver
con los contenidos creados y compartidos son:

e Tener méas de 13 anos.

e Tener una cuenta de Gmail.
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e No usar Google Drive para fines empresariales (para eso tenemos Google Suite).

¢ No utilizar Google Drive de manera inadecuada. Solo podras usar Google Drive de la
manera permitida por la legislacion, incluidas las leyes y las normativas de control de
las exportaciones y de las reexportaciones que estén en vigor. Eres responsable de tu
conducta y del contenido que guardes en Google Drive, y deberas cumplir las politicas
del programa. Podemos evaluar tu conducta y el contenido de Google Drive en cualquier
momento para ver si cumplen las Condiciones y las politicas del programa.

e Seguiras siendo el titular de los derechos de propiedad intelectual que tengas sobre ese
contenido. En resumen, lo que te pertenece sigue siendo tuyo. Al subir, almacenar,
recibir o enviar contenido a Google Drive o a través del servicio, concedes a Google una
licencia mundial para usar, alojar, almacenar, reproducir, modificar, crear obras
derivadas (por ejemplo, las que resulten de la traduccion, adaptacion u otros cambios
que realicemos para que tu contenido se adapte mejor a nuestros servicios), comunicar,
publicar, ejecutar o mostrar publicamente y distribuir dicho contenido. Google usaré los
derechos que le confiere esta licencia Unicamente con el fin de suministrar, promocionar
y mejorar los servicios y de desarrollar servicios nuevos.

Protocolos/herramientas de comunicacion:

Las principales herramientas colaborativas de edicion son la edicion en tiempo real o de forma
asincrona de archivos y documentos, la posibilidad de insertar comentarios, realizar chats y
videoconferencias...

Ademas, Google Drive guarda un histérico de revisiones con los cambios y modificaciones
realizadas, de forma que podemos saber cuando y qué persona ha realizado algin cabio, asi
como revertir dicho cambio y volver a una version anterior del documento.

Por otro lado, desde la cuenta de Google y también tenemos acceso al ecosistema de apps de
google y un directorio de extensiones creadas por otros desarrolladores que se pueden integrar en
la plataforma.

Como muchas de las herramientas nombradas, ademas de la versién en la nube y la version de
escritorio para sincronizar la subida y descargas de archivos desde un pc local, también dispone
de apps para Android e iOS.

Por ultimo, también dispone de opciones y planes con diversas ventajas para organizaciones
educativas o asociaciones y ONG (Google Grants) con diversas aplicaciones y funcionalidades
integradas.

Telegram, https://telegram.org

Descripcion del sitio:

Telegram es un programa de mensajeria instantanea que surge como una alternativa mas libre y
segura a WhatsApp. El servicio esta administrado por una organizacion sin animo de lucro con
sede en Dubéi.
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Aungue comenzd disefiado s6lo para moviles, hoy es una herramienta multiplataforma. Sus
principales funcionalidades son: crear conversaciones de texto y archivos multimedia (videos,
fotos, gif...), crear canales de difusion, grupos de debate (y supergrupos, hasta 100.000
contactos) y realizar llamadas VOIP.

Segln declaran en su web, Telegram es una aplicacion gratuita para siempre, sin anuncios ni
otras cuotas. Actualmente es un servicio usado por mas de 180 millones de usuarios.

Capacidad de construir comunidades:

Como algunas de las plataformas ya comentadas, Telegram ofrece a diferentes tipos de
comunidades estar en contacto. Por lo general, estas comunidades suelen ser grupos previamente
organizados: trabajo, familia, amigos, organizaciones sociales... que amplian las posibilidades
de comunicacion interna a través de las posibilidades de mensajes entre personas o creacion de
grupos.

Sin embargo, también es una plataforma que permite la creacion de comunidades alrededor de
una tematica, marca, medio, organizacion... Ya que este tipo de entidades pueden crear un canal
para construir una comunidad de personas alrededor. En estos canales las publicaciones de la
entidad administradora tienen mas visibilidad que el resto de la comunidad, por lo que no es una
comunicacion igual de horizontal que los grupos. No esta tanto destinado a generar debate, sino a
informar.

Pero mas alla de las comunidades de personas usuarias, también alrededor de la propia
plataforma existe una comunidad de voluntarios que promueven el uso y desarrollo de Telegram.
Esto se lleva. Cabo a través de diferentes formas: soporte colaborativo informatico, desarrollo de
mejoras y correcciones, desarrollo de apps complementarias, traducciones...

Tipologia de las comunidades:

Las tipologias de las comunidades usuarias de Telegram pueden variar segun varios factores: el
tamafo del grupo, el tipo de relacion entre los miembros, los intereses compartidos y los
objetivos de los debates propuestos... Por tanto, esta tipologia no viene tanto condicionada por la
herramienta en si, como por las caracteristicas de un grupo o sus objetivos e intereses
compartidos.

Algunos de estos grupos pueden estar basados en mantener lazos informales y afectivos (grupos
de amigos o familia), grupos formales y mas o menos permanentes (trabajo), otros estar basados
en el compromiso social (organizaciones sociales y grupos de activistas) o comunidades sin un
alto nivel de interaccion y participacion pero con interés en estar en contacto con otras personas
0 contenidos bajo una tematica afin (a traves de los canales).

Politica de moderacion:

El grado y posibilidades de moderacion vienen determinados por cada una de sus
funcionalidades. En las conversaciones privadas, se establece una relacion horizontal cuyas
publicaciones dependen de cada persona.
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En los grupos, es necesario un administrador para la creacion del mismo vy, esta persona
administradora, tiene ciertos privilegios para moderar el grupo y sus miembros.

En los canales, solo las personas administradoras pueden publicar los mensajes, por lo que a
pesar de su posibilidad de construir grandes comunidades alrededor, su sentido no es el de
generar debates, mantener la comunicacion interna de una comunidad, o coordinarse.

Por otro lado, al igual que ocurre con otras herramientas y plataformas anteriormente analizadas,
muchas de las politicas de moderacion deberdn consensuarse en grupo para que no haya
aportaciones poco relevantes, ruido, diferencias en los plazos de participacion...

Ademas, en su pagina de respuestas frecuentes (no he encontrado en su web unas politicas del
sitio o condiciones de uso), se detallan algunas condiciones referentes a la moderacion y
publicacién de contenidos y que tienen que ver con:

e Los usuarios no pueden enviar mensajes no deseados a terceros.

e Los stickers, grupos, bots y canales publicos no pueden ser empleados con fines violentos
0 pornograficos.

¢ No se podran publicar contenido que infrinja los derechos de autor.
Protocolos/herramientas de comunicacion:

Ya se ha comentado que Telegram facilita tres tipos de comunicacion: conversaciones privadas
entre personas, grupos de debate, o canales de informacion.

Las aplicaciones estan disponibles para mas de 10 sistemas operativos: Android, iOS, macOS,
Windows, GNU/Linux, Firefox OS, navegadores web, entre otros.

La API permite la creacion de clientes externos, algunos de ellos bajo software libre.

Mencidn especial requiere algunas de sus opciones de privacidad. Telegram asegura la
confidencialidad de los mensajes y su encriptacion. Ademas, existe la posibilidad de realizar
chats secretos e incluso el envio de mensajes con fecha de caducidad.

Instagram, https://www.instagram.com

Descripcion del sitio:

Instagram es una red social cuyo contenido estd centrado en subir y compartir fotos y videos
cortos desde el maévil (aunque permite ver perfiles y contenidos desde la version web, no se
puede publicar). Esta red fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger (se puede leer sobre sus
perfiles en la pagina de about en la propia plataforma) en 2010 y en la actualidad cuenta con mas
de billén de usuarios activos al mes segun un reciente estudio de TechCrunh. En 2012 Facebook
comproé Intagram, por lo que actualmente es propiedad suya.

Esta red social permite aplicar efectos y filtros a las fotografias, asi como compartirlas en otras
plataformas como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter.
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Como nos recuerdan en Wikipedia: Una caracteristica distintiva de la aplicacion es que da una
forma cuadrada a las fotografias en honor a la Kodak Instamatic y las camaras Polaroid,
contrastando con la relacion de aspecto 16:9 y 4:3 que actualmente usan la mayoria de las
camaras de teléfonos moviles.

Ademas, comparte muchas de las funcionalidades de otras redes como enviar mensajes privados,
el uso de hashtags, menciones, retransmisiones en directo... Aungue una diferencia notable es
que, en las publicaciones, hoy dia, no se pueden insertar enlaces (si se puede en la descripcion de
un perfil y en las stories si cumples una serie de requisitos desde un perfil determinado). En la
actualidad, esta plataforma pertenece a Facebook.

Por ultimo, aungque comenzd y sigue siendo usada por un pablico adolescente y joven, cada vez
la horquilla de edad se ha ido ampliando con el paso de los afios.

Capacidad de construir comunidades:

A pesar de las posibilidades de interaccion, los contenidos y el uso principal estan enfocados a
mostrar contenidos de forma visual, pero el espacio dedicado a la posibilidad de interaccion tiene
un nivel de visibilidad mucho menor. Si bien es cierto que se permiten comentarios, likes... las
comunidades de personas alrededor de una cuenta son mas bien seguidores de un determinado
perfil con un interés de estar informados sobre los contenidos compartidos por dicho perfil. Esto
no significa que una determinada comunidad o grupo no pueda darle un uso social, pero suele
usarse mas para la creacion de campafias y visibilizacion de acciones que como herramienta de
comunicacion participativa.

No obstante, permite algunas funcionalidades mas propias para la construccion de comunidades
como la creacion de Grupos, aungue los datos actuales nos demuestran que, de momento, no es
algo usado de forma significativa.

Tipologia de las comunidades:

Ya se ha comentado que el tipo de comunidad que se fomenta es el de una comunidad de
personas con interés de seguir una determinada cuenta y poder seguir sus contenidos publicado.
O bien, captar seguidores para una cuenta propia. Aunque pueden compartir algunos rasgos
comunes, los lazos de los diferentes miembros son mas bien débiles dentro de la propia
comunidad, aunque si pueden mostrar un alto grado de compromiso con la cuenta seguida.

Sin embargo, si creo importante destacar la importancia que este tipo de herramientas adquieren
en el pablico més joven en sus procesos de socializacion. La adolescencia es una etapa donde
cobra especial importancia la construccion de la identidad y autopercepcién de la imagen (y,
sobre todo, como ésta es recibida por el grupo de iguales). Este tipo de plataformas centradas en
mostrar imagenes, asi como en seguir a algunos de sus referentes, si que influyen en la
construccion de relaciones y establecimiento de comunidades offline a partir de los rasgos
comunes caracteristicos de esta etapa evolutiva.

Politica de moderacion:

En su pagina de normas comunitarias dejan claro su intencion respecto a las politicas de sus
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contenidos: Queremos que Instagram siga siendo un lugar auténtico y seguro en el que los
usuarios puedan encontrar la inspiracion y expresarse. Ayadanos a fomentar esta comunidad.
Publica solamente tus propias fotos y videos, y cumple en todo momento la Ley. Respeta a todos
los usuarios de Instagram; no les envies spam ni publiques desnudos.

Y, por otro lado, en las condiciones de uso, se estipulan algunas politicas como:

e Tener al menos 14 afios, o la edad minima legal en tu pais.

e No publicar contenido privado o confidencial de ninguna persona.

e No puedes haber sido condenado por delitos sexuales.

e No llevar a cabo ninguna actividad que infrinja los derechos de otra persona, incluidos
sus derechos de propiedad intelectual o industrial.

Protocolos/herramientas de comunicacién:

Las herramientas disponibles en Instagram estan centradas en subir y compartir iméagenes y
videos cortos. También se pueden aplicar efectos y filtros a las imagenes, asi como acompafiarlas
de una descripcion, incluir menciones y hashtag. Las diversas opciones de publicacién son:

e Publicaciones del perfil, el tipo de publicacién mas comun llevado a cabo por los usuarios
y que permiten compartir imagenes y videos con una descripcion de texto, mencionar
usuarios y el uso de hashtags.

e Stories: presentaciones de corta duracién en video y/o fotos con o sin texto que aparecen
en un apartado destacado y se mantienen durante 24 horas.

e Instagram direct, el servicio de mensajes privados entre usuarios.

e IGTV, canal de video ligado a una cuenta para subir videos de mayor duracion.

Y las herramientas mas directamente centradas con otra comunicacion mas horizontal e interna
para una comunidad de personas son la creacion de grupos y los mensajes privados.

Ademas, existen multitud de herramientas complementarias para la edicion de iméagenes,
programacion de publicaciones, estadisticas... Para ello, Instagram facilita su APl para que otros
desarrolladores puedan crear este tipo de aplicaciones complementarias.

Facebook, https://www.facebook.com

Descripcion del sitio:

Hoy dia, Facebook es la red social generalista mas usada. Fue creada en 2004 por Mark
Zuckerberg junto a otros comparieros de la Universidad de Harvard. Actualmente, cuenta con
mas de 2200 millones de usuarios activos mensuales. Sin embargo, hoy dia, Facebook se
enfrenta a una crisis multiple por la bajada de usuarios, los conflictos asociados a sus politicas de
privacidad y la mineria de datos o la dificultad de gestionar fake news u otro tipo de contenido
malicioso.
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Para compartir contenido en Facebook hay tres formas de estar presentes: Perfiles (para publicar
a titulo personal y conectarse con otras personas a traves de solicitudes de amistad), Paginas
(espacios de publicacion para organizaciones y a los que otras personas se hacen seguidoras) y
Grupos (para crear comunidades de debate en torno a una tematica concreta).

Capacidad de construir comunidades:

A pesar de la crisis actual y las malas practicas llevadas a cabo en Facebook (tanto por parte de
la propia organizacion como de sus usuarios), en los ultimos afios hemos podido comprobar
cdémo ha sido una plataforma importante para crear comunidades de diversos tipos. Algunas
posibilidades podrian ser:

e Establecer redes de afinidad a través de las posibilidades de interaccion que se ofrecen
desde la conexion con otras personas a traves de la peticion de amistad. Estas
comunidades son horizontales y pueden estar compuestas por amigos, familiares,
compaiieros de trabajo...

e Construir una comunidad a través de una organizacion o “marca”. Las paginas permiten
agrupar a personas seguidoras de una organizacidn con intereses comunes. Aunque las
personas seguidoras pueden comentar publicaciones, realizar preguntas, valorar la pagina
y las publicaciones... son espacios destinados a estar informados e interactuar con la
organizacion que administra la pagina, no tanto a una comunicacion horizontal entre los
seguidores. A las organizaciones les permite comunicarse con su comunidad de una
forma mas informal y humana que en otros canales como una pagina web.

e Debatir, informarse, coordinarse 0 mantener una comunicacién interna a traves de los
grupos de debate. Estos grupos de debate estan compuestos por personas con intereses
comunes Yy, aunque en ocasiones hay un administrador que modera y debe aprobar
comentarios o las solicitudes para entrar al grupo, se lleva a cabo una comunicacion méas
horizontal.

Ademas, en Facebook se han llevado a cabo experiencias para la construccién de comunidades
en ambitos como las empresas, el sector educativo, el tercer sector y los movimientos sociales...

Los principales usos de esta red social por parte de sus comunidades tienen que ver con el
intercambio de informacidn, trabajar en red, coordinar grupos o acciones, formacion e
intercambio de conocimientos, facilitar un mayor acceso a la cultura, establecer criterios de
transparencia, humanizar la imagen de las organizaciones...

Tipologia de las comunidades:

Facebook facilita diferentes formar de construir comunidades con diferentes niveles de
interaccion y opciones de publicacion de contenidos segun los objetivos del espacio de
publicacién o los intereses comunes de las personas que componen una determinada comunidad:

e Los perfiles personales se conectan entre si por medio de la amistad, a través de

invitaciones que deben ser aceptadas. Dos personas amigas comparten el contenido de los
muros Yy su lista de contactos. Las comunidades creadas responden a intereses personales,
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profesionales, afectivos... El tipo de lazos creado y el nivel de formalidad puede variar
mucho en funcion del motivo de la conexidn con otras personas o el grado de afectividad
con las mismas.

e Las paginas crean comunidades de seguidores alrededor de una marca u organizacion sin
necesidad de confirmacion de amistad. Esto hara que cualquier contenido publicado tenga
un caracter mas publico. Puede haber varios administradores para una misma pagina, por
lo que se podria facilitar una gestion colectiva y un reparto de tareas dentro de una
organizacion. Sin embargo, las posibilidades de interaccion de la comunidad seguidora se
limitan a valorar las publicaciones, comentar o escribir mensajes privados. No obstante,
las personas administradoras de una pagina también pueden proponer y moderar debates
en sus publicaciones. Estas comunidades de seguidores pueden tener un perfil muy
heterogéneo y, aunque el lazo de conexion de una persona concreta con la organizacion
que administra la pagina puede ser fuerte, los lazos entre la propia comunidad son débiles
ya que no hay muchas posibilidades de interaccion o debate colectivo.

e Los grupos son comunidades compuestas por perfiles personales que se agrupan bajo un
interese comun. La participacion en un grupo se realiza desde los perfiles personales. Una
persona administradora puede crear un grupo para debatir o intercambiar informacion
sobre un tema concreto, o bien mantener la comunicacion interna y la coordinacion en
grupos de trabajo. Los lazos creados y el nivel de formalizacion pueden variar en funcion
del objetivo por el que se crea el grupo o la tematica tratada.

Politica de moderacion:

Por un lado, las personas que publican desde los diferentes espacios de publicacion, podrian
establecer sus propias normas de publicacion para administrar los debates y aportaciones:
tiempos y fechas de participacion, establecer normas con respecto al uso del lenguaje, el tipo de
contenido a compartir...

Por otro lado, la propia plataforma en sus normas comunitarios y las condiciones del servicio,
también establecen algunos términos que hacen referencia a los contenidos y que se deben
aceptar al registrarse. Algunos de estos términos de uso tienen que ver con:

e Usar el mismo nombre que utilizas en tu vida diaria y proporcionar informacion exacta
sobre ti.

e Tener mas de 14 afios.
e No estar condenado por delitos sexuales.

e No compartir contenido ilegal, engafioso, discriminatorio o fraudulentos

Otro aspecto a destacar en este apartado son los casos de censura que registran algunos
contenidos de Facebook. Esta plataforma cuenta con un algoritmo para detectar y bloquear
contenido inadecuado. Sin embargo, a menudo se comprueba como este algoritmo es imperfecto,
permitiendo, a veces, contenido que vulnera los derechos humanos; mientras que en otras
ocasiones censura publicaciones que podrian considerarse adecuadas faltando al Derecho de
libertad de Expresion.
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Por ultimo, también requiere una mencidn especial en este apartado el actual algoritmo que
ordena las publicaciones en nuestros muros y que contribuyen a generar el llamado filtro

burbuja.

Protocolos/herramientas de comunicacioén:

Facebook tiene implementadas una diversidad de opciones de publicacién como texto, enlaces,
iméagenes y videos, encuestas, sentimientos, geolocalizar ubicaciones, retransmitir en directo,
etiquetar y mencionar a otras personas. ..

Ademas de estas opciones de publicacion, también existen multitud de aplicaciones
complementarias con funcionalidades diversas que pueden complementar la gestion y el tipo de
contenido a compartir. Algunas de estas apps nos permitiran hacer concursos, cambiar la
apariencia de una pagina, juegos, crear paginas de destino...

Snapchat, https://www.snapchat.com

Descripcion del sitio (mision, objetivos, caracteristicas...):

Snapchat es una aplicacion de mensajeria efimera. Esto es, que las publicaciones compartidas
s6lo son visibles durante un periodo corto de tiempo elegido por los usuarios. Segun se puede
leer en Wikipedia fue creada por Evan Spiegel, Bobby Murphy y Reggie Brown, cuando eran
estudiantes de la Universidad de Stanford (Estados Unidos), en 2015. Actualmente esta
desarrollada por Snap Inc., originalmente Snapchat Inc.

La aplicacion permite tomar y compartir fotografias, videos, afiadir textos y dibujos y enviarlos a
una lista de contactos limitada. Estos videos y fotografias se conocen como Snaps y los usuarios
pueden controlar el tiempo durante el que estos seran visibles.

En los primeros meses de su lanzamiento tuvo un alto impacto en el pablico mas joven y
adolescente. Tuvo mucho éxito y un alto crecimiento de usuarios. Incluso Facebook se intereso
por comprarla, aunque no lo consiguid. Sin embargo, hoy dia ha perdido muchos usuarios y
cuenta con menos usuarios activos que otras redes como Facebook o Instagram. En la actualidad,
se estan llevado a cabo diferentes iniciativas para recuperar usuarios como la generacion de
contenido audiovisual propio, venta de merchandising y gadgets, realidad aumentada, nuevos
filtros y funcionalidades para la toma de imagenes y video o el contenido compartido...

Capacidad de construir comunidades:

Ya se ha comentado que el principal usuario de Snapchat es un publico joven (mas de la mitad de
usuarios tienen menos de 25 afios). Este publico joven también condiciona las posibilidades de
construir comunidades en Snapchat. Por lo general, el principal el principal atractivo de
interaccion es por medio de videos e imagenes con una durabilidad menor en la red a lo que otras
plataformas ofrecen. Esto podrian dar la impresion de una mayor confiabilidad en el manejo de
la informacion de forma segura y libre, sin represarias. La forma en la que se comparten fotos en
Snapchat resulta mucho mas espontanea e informal, donde el aspecto estético y la calidad de los
contenidos no es tan relevante como en otras redes como Facebook o Instagram.
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Las posibilidades para consolidar y dinamizar grupos también han venido condicionadas por el
publico mas activo en esta plataforma. Por un lado, entre la propia juventud, podria haber
supuesto una herramienta de socializacion construccion de identidad a través de la construccion
de su imagen y la autopercepcion, a traves de la interaccion y el feedback recibido por su grupo
de iguales.

Pero, por otro lado, también se han llevado a cabo proyectos y usos creativos desde otros
contextos como la educacion, el fomento de la participacion juvenil o la politica. Sin embargo,
por la informalidad y la volatilidad de los contenidos, no parece una aplicacion destinada a
generar debates o0 construccion colectiva de conocimiento.

Ademas, esta plataforma también ha sido objeto de numerosas criticas por algunos malos usos
asociados a esa falsa sensacion de seguridad y la distancia generada por las pantallas. Algunos
ejemplos son los casos de acoso, malas practicas de sexting, compartir contenido ilegal que
desaparece rapidamente. ..

Tipologia de las comunidades:

Segun la pégina informativa para padres y educadores de la propia plataforma, Snapchat es una
aplicacion de mensajeria y camara gue utilizan los adolescentes para comunicarse con sus
amigos en la actualidad.

Después de lo analizado, podemos afirmar que las comunidades usuarias de Snapchat podrian
estar compuestas principalmente por personas interesadas en actuar y consumir informacién en
tiempo real (ya que el contenido es efimero), asi como grupos informales por la volatilidad de los
contenidos y los contenidos informales compartidos.

Politica de moderacion:

Desde las condiciones del servicio de la aplicacion se estipulan algunas politicas de uso
relacionadas con los contenidos, a modo ilustrativo se comparten algunos fragmentos:

e Ninguna persona menor de 13 afios tiene permitido crear una cuenta o usar los
Servicios.

e No puedes copiar, modificar, distribuir, vender ni arrendar ninguna parte de nuestros
Servicios, ni tampoco puedes realizar ingenieria inversa o intentar extraer el codigo
fuente del software, a menos que las leyes prohiban estas restricciones o que cuentes con
nuestra autorizacion por escrito para hacerlo.

e Muchos de nuestros Servicios te permiten crear, cargar, publicar, enviar, recibir y
almacenar contenido. Al hacerlo, conservas cualquier derecho de propiedad que tuvieras
sobre dicho contenido desde un principio. No obstante, nos otorgas una licencia para
utilizarlo, cuyo alcance dependera de los Servicios que utilices y de los Ajustes que hayas
seleccionado.

e Tanto si se publica abiertamente como si se envia de manera privada, el contenido es
responsabilidad exclusiva de la persona u organizacion que lo haya enviado. Aunque
Snap Inc. se reserva el derecho a revisar o retirar todo el contenido que aparece en los
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Servicios, no necesariamente lo revisamos por completo. Por lo tanto, ni podemos asumir
ni asumimos responsabilidad alguna por el contenido que proporcionan otras personas a
través de los Servicios.

e No debes utilizar los Servicios, ni facilitarle a otra persona que use los Servicios, de una
manera que: violen o infrinjan los derechos de otra persona sobre la publicidad,
privacidad, derechos de autor, marcas registradas u otros derechos de propiedad
intelectual e industrial; abusen, acosen o intimiden; difamen; envien spam o publicidad
no solicitada a nuestros usuarios.

Protocolos/herramientas de comunicacioén:

Snapchat funciona de forma similar a una aplicacion de mensajeria instantanea permitiendo
afiadir contactos y enviarles mensajes en forma de fotos o videos. La principal diferencia es que
el emisor selecciona el tiempo en el que el receptor podra ver ese mensaje. Aunque la aplicacion
también permite guardar las publicaciones en una seccién llamada recuerdos. Cabe destacar que,
si un usuario toma una captura de pantalla a un Snap de otra persona, la otra persona es
notificada.

La aplicacion facilita algunas herramientas y filtros para editar el contenido visual a compartir.

Ademas de las publicaciones estandar (snaps), los usuarios pueden publicar historias,
publicaciones que permanecen de forma publica en el perfil durante 24 horas (Snapchat fue la
primera plataforma en incorporar esto, posteriormente fue copiado por Facebook e Instagram).

La aplicacion también tiene la opcion de chatear con la lista de contactos y realizar
videollamadas.

Snapchat cuenta con app para iOS y Android.

ENSAYO: ANALISIS DE ESCENARIOS VIRTUALES PARA LA
PARTICIPACION

Introduccion

Para este ensayo se han revisado diversos materiales compartidos en la webgrafia y bibliografia
que acompafia este texto. Por otro lado, también se han analizado diversas plataformas y
herramientas de comunicacion 2.0 y de construccion colectiva de contenidos. Las herramientas y
plataformas analizadas han sido Medium (microblogging), Quora (plataforma de preguntas y
respuestas colectivas), Wikipedia (enciclopedia colaborativa), Wikitribune (periodismo y
noticias), Slack (gestion de proyectos y trabajo en equipo), Google Drive (repositorio de archivos
y edicion colaborativa de documentos), Telegram (mensajeria instantanea), Instagram (red social
centrada en compartir contenido visual), Facebook (red social generalista) y Snapchat
(mensajeria instantanea efimera).

En el anélisis de estas herramientas se han respondido a las siguientes preguntas: descripcion
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general, capacidad para construir comunidades, tipologia de esas comunidades, politicas de
moderacion y protocolos/herramientas de comunicacion. En este ensayo se comparten algunas
conclusiones generales tras este trabajo de analisis realizado.

Construccioén colectiva de conocimiento y creacion de comunidades virtuales

Tras el anélisis realizado podemos afirmar que existe una gran variedad en cuanto a la
tipologia de comunidades asociadas a las diversas plataformas. Algunas de estas
comunidades se construyen a través de conexiones entre personas con intereses afines. Por
ejemplo, en Medium, las personas usuarias de la plataforma destacan la posibilidad de conectarse
con otros autores/as de tematicas afines o por el interés y encontrar audiencias de calidad. Es el
caso también de los grupos de Facebook o Telegram, que agrupan a comunidades interesadas en
debatir sobre una teméatica comun sin necesidad de establecer otros tipos de conexiones de
afinidad. Por lo general, estas comunidades usan estas plataformas para debatir sobre tematicas
de interés comun, informarse, coordinarse y planificar acciones, intercambiar conocimientos o
como complemento formativo, acceso a la cultura, mantener una comunicacion interna en grupos
organizados... por poner algunas de las motivaciones principales de las personas que componen
estas comunidades.

En este tipo de comunidades, aunque habitualmente se cuenta con diferentes roles de moderacion
y administracion (creadores del grupo, administradores, autores...), se lleva a cabo una
comunicacion horizontal. Cualquier miembro del grupo puede realizar aportaciones, ver y
comentar o debatir las aportaciones de otras personas. Sin embargo, no se puede generalizar con
el nivel de compromiso y los lazos de conexion entre los diferentes miembros de la comunidad,
que puede variar enormemente en funcién de factores como el tamafio del grupo, la tematica o
interés compartido, los objetivos para los que se crea un determinado grupo, si hay conexion
entre la comunicacion online y las acciones online, si s6lo es una comunidad virtual o esa
comunidad esta previamente organizada, la temporalidad del grupo...

Por otro lado, otro tipo de comunidades son aquellas cuyo interés comin no es tanto conectar
con otras personas (aunque a veces también), sino sobre todo el compromiso compartido con
los objetivos de una determinada plataforma. Tal es el caso de las comunidades de personas
voluntarias de Quora o Wikipedia, cuya motivacion comin es la construccion colectiva de
conocimiento. A menudo, este tipo de comunidades también se organizan fuera de linea,
aumentando su nivel de compromiso y estableciendo lazos de conexion con otras personas. Tal
es el caso, por ejemplo, de los Wiki maratones tematicos que organizan algunos colectivos para
revisar articulos de Wikipedia. Estos actos suelen estar organizados por grupos o colectivos
previamente organizados como asociaciones de medicina, profesorado e investigadores del
ambito académico, asociaciones y colectivos sociales como grupos feministas o ecologistas...
Algunas de estas personas participantes en la construccion colectiva de conocimiento también
adquieren cierto grado de reconocimiento y notoriedad dentro de la comunidad en la que
participa, debido al volumen o calidad de sus aportaciones.

Este tipo de plataformas, a menudo, también incorporan algunas funcionalidades propias de las
redes sociales destinadas a crear comunidad y generar mayor interaccién: seguir un determinado
tema de discusion o seguir a un usuario, recibir notificaciones de nuevas respuestas a una
determinada pregunta, votar respuestas, compartir las aportaciones, preguntas y respuestas en

22



Escenarios virtuales para la participacion Adrian Aguayo Llanos

otras redes sociales...

Una tercera tipologia de comunidad usuaria de algunas de estas plataformas podrian ser aquellos
grupos organizados previamente fuera de linea, formalmente constituidos y con un
caracter de permanecer en el tiempo. Podria ser el caso de asociaciones, colectivos sociales,
grupos de trabajo, equipos profesionales... Este tipo de comunidades usan algunas de las
plataformas analizadas como Slack o Google Drive como herramientas para la coordinacion y
comunicacion interna. La capacidad de construir comunidad de este tipo de plataformas viene
condicionada por la necesidad de trabajo en equipo online de un grupo de personas dentro de una
organizacion o colectivo. Las principales motivaciones para el uso de estas plataformas pueden
tener que ver con la necesidad de compartir documentos y archivos, reparto de tareas, realizar
reuniones virtuales...

Segun lo anterior, las posibilidades de consolidacion de un grupo vendran marcadas por el nivel
de uso y compromiso en la implementacion de esta herramienta en la metodologia de trabajo del
grupo Y la planificacion de acciones a llevar a cabo por el mismo grupo. Esta metodologia y la
implementacién de estas herramientas, para ser efectiva, requiere de una comunidad de usuarios
y usuarias acostumbradas a trabajar online de forma colaborativa. En ocasiones, he comprobado
cémo se ha intentado implementar este tipo de recursos en grupos de trabajo sin demasiado éxito
porgue no todo el mundo tenia el mismo acceso, no sabian manejar estas herramientas o no se
compartia la necesidad de implementar estos recursos. Por eso creo importante que este tipo de
comunidades tengan interiorizada previamente la necesidad de trabajar en equipo a través de
estas metodologias online, sabiendo que también puede ser una forma de coordinacion
complementaria a otros espacios.

Por altimo, podemos identificar un cuarto tipo de comunidades conectadas en base a
diferentes niveles de afinidad, desde un punto de vista mas afectivo y/o relacional. Se
trataria del tipo de comunidades habitualmente construidas alrededor de herramientas de
mensajeria privada como Telegram o Snapchat, las conexiones de “amistad” de los perfiles
personales de Facebook, o la lista de contactos de Intagram. No obstante, estas comunidades
pueden ser muy heterogéneas y las conexiones responder a diferentes tipos de lazos relacionales:
comparieros y comparieras de trabajo, familiares, amistades. ..

Por otro lado, algunas de estas herramientas, también permiten la creacién de comunidades
alrededor de una temética, marca, medio, organizacion... Es el caso, por ejemplo, de las
paginas de Facebook, los canales de Telegram o las cuentas de empresa de Instagram. En estos
canales las publicaciones de la entidad administradora tienen mas visibilidad que el resto de la
comunidad, por lo que no es una comunicacion igual de horizontal que la que se da en los grupos
o perfiles personales. No son espacios destinados tanto a generar debate, sino a informar. Sin
embargo, en ocasiones también se facilitan espacios de debate promovidos por estos canales,
aunque sobre todo suelen tener la finalidad de dar visibilidad a la organizacion en cuestion,
buscar una interaccién mayor con la comunidad o ganar seguidores/as.

Es importante reconocer como este tipo de herramientas han contribuido a redefinir el tipo de
relaciones sociales que mantenemos actualmente. Algunos autores hablan de Sociedad Red
(Manuel Castells), Sociedad Aumentada (Dolors Reig), Cultura de la Convergencia (Henry
Jenkins), Sociedad Liquida (Bauman)... para otorgar protagonismo a como el uso actual de las
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TIC ha cambiado nuestra forma de comunicarnos y relacionarnos. A través de las relaciones
sociales mediadas por la tecnologia influimos a otras personas y comunidades y, al mismo
tiempo, también somos influidos por esas mismas personas y comunidades (a nivel personal y
social).

También hemos incorporado a nuestras vidas este tipo de herramientas tecnologicas al servicio
de las redes sociales, como una forma de hacer extensible nuestra personalidad (una parte, al
menos) y mostrarla a nuestros semejantes. Buscando asi reforzar la construccién de nuestra
identidad a través de la interaccion y el feedback recibido por las otras personas con las que
interactuamos.

Esto es especialmente significativo si hablamos de algunos colectivos como la juventud o la
adolescencia, donde las redes sociales online actualmente suponen uno de los principales
contextos de socializacion y construccion de comunidad. Esto lo podemos comprobar en algunas
de las herramientas analizadas protagonizadas por la juventud como Snapchat o Instagram,
plataformas centradas en compartir imagenes, asi como en seguir a algunos de sus referentes e
idolos.

En este sentido, estas nuevas posibilidades de relacion mediadas tecnoldgicamente, al mismo
tiempo que suponen nuevas posibilidades relacionales, acceso a la cultura y de construccion
colectiva del conocimiento, también han posibilitado nuevos espacios para practicas de riesgo
como ciberacoso, acceso a contenidos inapropiados, discursos de ocio, fake news, malas
practicas de sexting... Por eso, también se reconoce la importancia de llevar a cabo en los
contextos educativos y familiares practicas encaminadas a la ensefianza de un uso critico y
responsable de las TIC.

Posibilidades, herramientas y protocolos de comunicacion

La mayoria de las herramientas analizadas comparten similares opciones de publicacion de
contenidos basadas en creacion y edicion de textos, compartir enlaces, compartir contenido
multimedia como iméagenes o videos, alojamiento de archivos... Asi mismo, muchas también
incluyen diversas formas de mantener la comunicacion dentro de una determinada comunidad:
mensajeria privada, chats, comentarios...

Este contenido, también puede organizarse e indexarse de diversa manera y con diferente nivel
de visibilidad. Algunos ejemplos basados en las plataformas analizadas son los historiales de
revision de contenidos, las menciones entre personas de una comunidad, las etiquetas y hashtags
que agrupan bajo un mismo enlace un determinado contenido... A este respecto, es destacable
como algunas de estas funcionalidades, tras desarrollarse para una plataforma en concreta, se
replica o “copia” en otras. Tal es el caso de los hashtags inicialmente creados en Twitter y ahora
presentes en la mayoria de redes sociales; o las Stories creadas en Snapchat y ahora muy
populares en Instagram o Facebook.

Para facilitar la interaccion y la participacion de los diferentes miembros de una comunidad,

estas plataformas incluyen algunas funcionalidades como el feed de noticias que muestra los
contenidos de una lista de amigos, contactos o seguidores, sistemas de alerta y notificaciones
personalizadas ante determinadas acciones dentro de una plataforma o posibilidades de
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suscripcion o seguimiento de determinados contenidos o personas. Ademas de estas
posibilidades de comunicacion y de publicacion de contenidos, muchas de las plataformas
también incorporan funcionalidades técnicas para compartir el contenido publicado en otros
espacios como otras redes sociales. Esto, en ocasiones, permite una mayor apertura y visibilidad
de los contenidos, mayores posibilidades de interaccion, y la conexién e incorporacion de nuevas
personas 0 comunidades.

Por otro lado, para facilitar el uso masivo de las herramientas analizadas en los multiples
dispositivos tecnoldgicos actuales, la mayoria de las plataformas cuentas con aplicaciones para
diversos sistemas operativos y/o versiones web en la nube.

Ademas, muchas de las plataformas también tienen la posibilidad de integrarse con herramientas
complementarias para ampliar las posibilidades. Algunas de estas herramientas tienen que ver
con tener acceso a estadisticas, generar nuevo contenido o la posibilidad de editarlos antes de
compartirlo, nuevas formas de interaccién como concursos o juegos... Y, algunas de las
plataformas, también facilitan algunas de sus reglas de codigo (API) y directrices de
programacion para que otras personas o entidades programadoras puedan desarrollar nuevas
aplicaciones complementarias.

Otro aspecto a destacar en este apartado podria tener que ver con la visibilidad que tienen esas
opciones de publicacion en las diferentes plataformas. En algunas de las plataformas analizadas,
como Medium, Facebook o Instagram, podemos encontrar algoritmos que privilegian un
determinado contenido por encima de otro. Esta priorizacion puede basarse en preferencias y
opciones de personalizacion de un usuario en cuestion (creando el llamado efecto burbuja que
muestra mas contenidos afines a un determinado perfil); o bien, priorizar y otorgar una posicion
con mayor visibilidad en la plataforma al contenido que retne un nivel mayor de interaccion:
mas likes, comentarios, lecturas, votos...

Y, un ultimo aspecto que creo se debe destacar antes de acabar con este apartado, serian los
protocolos y sistemas de filtrado y analisis de la informacidn para detectar malas practicas como
spam, contenido malicioso, fake news... Sin embargo, a menudo se comprueba como estos
algoritmos son imperfectos, permitiendo, a veces, contenido que vulnera los derechos humanos;
mientras que en otras ocasiones censura publicaciones que podrian considerarse adecuadas
faltando al derecho de libertad de expresion.

Politicas de publicacion de contenidos y condiciones de uso

En la mayoria de las plataformas analizadas podemos hablar de dos tipos de politicas de
publicacién y moderacion de contenidos. Por un lado, encontramos las medidas y normas
consensuadas por un grupo o impuestas por una persona con un rol de administrador o
moderador en una determinada comunidad. Estas normas no dependen tanto de las
condiciones de uso de la plataforma o sus caracteristicas técnicas, sino mas bien de las normas
relacionadas con la autogobernanza de la comunicacion de una determinada comunidad. Se
trataria, por ejemplo, de la revision de mensajes por parte de una persona administradora antes de
su publicacion, si existen normas de “netiqueta”, que personas o tipos de perfiles pueden publicar
o mandar mensajes... Estas politicas, segun sean mas restrictivas o flexibles, definiran el grado
de apertura y horizontalidad de la participacion en una comunidad virtual.
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Por otro lado, tendremos también que tener en cuenta las politicas y condiciones de uso que
establece de forma previa y ajena la plataforma en la que nos registramos. Tras el analisis
de las plataformas estudiadas, podemos ver algunas politicas y condiciones de uso comunes que
tienen que ver con:

e Establecer una edad minima para registrarse, y que habitualmente varia entre 13 y 14
anos,

e Cumplir con la normativa actual en cuanto a Propiedad Intelectual. Tanto a la hora de
poseer los derechos sobre el contenido a publicar, como la necesidad de ceder a la
plataforma licencias de uso no exclusivas de ese contenido.

e Hacer responsable a los usuarios del contenido publicado, eximiendo de toda
responsabilidad a la plataforma.

e EIl compromiso por parte del usuario a evitar malas practicas en la publicacion de
contenidos como spam, contenido violento, suplantacién de identidad, robo de
informacion....
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